
KLICNI CENTRI SLOVENSKIH ZAVAROVALNIC                

Zavarovalnica Telefonska številka 
Delovni čas 
klicnega centra B
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          20%         0% 40%       40% 100% 

Zavarovalnica Triglav 080 555 555 pon-pet 8-16 ++ ++ + 0 – – – – ++ – ++ ++ ++ ++ ++ ++ 

Prva osebna zavarovalnica 080 88 08 pon-pet 8-16 ++ ++ + 0 – – – – ++ – 0 ++ ++ ++ ++ + 

Generali 080 70 77 pon-pet 8-18 ++ 0 + 0 – – ++ ++ + 0 ++ + ++ + 0 

Zavarovalnica Sava 080 19 20 pon-pet 8-19 ++ ++ + 0 ++ ++ ++ ++ – ++ + ++ + 0 

Adriatic Slovenica 080 11 10 pon-pet 8-18 ++ 0 + ++ – – ++ ++ + 0 0 – + – – 

Merkur 080 28 55 
pon-čet 8-17 
pet 8-15 ++ ++ + ++ – – – – ++ 0 ++ – – – 

– 
– – – 

NLB Vita 080 87 98 pon-ned 0-24 ++ ++ ++ ++ – – – – ++ 0 + + – + – – 

Grawe 080 22 40 
pon-čet 7.30-16 
pet 7.30-13.30 ++ ++ + ++ – – – – ++ 0 – – – – – 

– 
– – – – – 

                 

++ zelo dobro (80 - 100 %)  + dobro (60 - 79 %)  o povprečno (40 - 59 %)  - pomanjkljivo (20 - 39 %)  -- nezadovoljivo (0 - 19 %)      

 


